Sistema de Indicadores para el Monitoreo y la Evaluacion de la
Universidad de Guadalajara (SIME), una vitrina a la comunidad
universitariay la sociedad

Resumen

La Universidad de Guadalajara geograficamente se ubica en la Regién Centro Occidente de
México en el Estado de Jalisco. Al cierre del afio 2022, la Red Universitaria de Guadalajara
estaba conformada por 18 Centros Universitarios Regionales y 2 Sistemas (Sistema de
Universidad Virtual y Sistema de Educacion Media Superior); distribuidos en las 12 regiones
administrativas que conforman el Estado de Jalisco, con presencia en 110 de los 125
municipios del estado. Su matricula supera los 335 mil estudiantes en los niveles de
educacién media superior y superior, lo que la convierte en una de las universidades publicas
estatales mas grandes de México.

A partir de la Actualizacion a medio camino del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2025.
Vision 2030 (PDI) de la Universidad de Guadalajara, se puso en operacion el “Sistema de
Indicadores para el Monitoreo vy la Evaluacion de la Universidad de Guadalajara (SIME)”. El
SIME, es una plataforma virtual mediante la cual se monitorea el nivel de cumplimiento de las
metas de los 35 indicadores estratégicos establecidos en el PDI. Es un sistema de
informacién de acceso publico, que permite a la comunidad universitaria y la sociedad en
general estar informada del nivel de cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan
Institucional, lo cual contribuye sustancialmente a la transparencia y la redicién de cuentas.
Adicionalmente, el SIME permite conocer en qué medida la Universidad de Guadalajara
contribuye al cumplimento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

La puesta en marcha del SIME implicé mejorar la calidad y entrega oportuna de la informacion
gue generan y entregan las diferentes dependencias de la Red universitaria, 1o cual implico
la revision y ajustes de procesos, y el desarrollo de sesiones de trabajo y concientizacién con
directivos y personal a cargo de la generacién, concentracion y analisis de informacion
estadistica de la Red.

Desarrollo del proyecto
Objetivo

El “Sistema de Indicadores para el Monitoreo y la Evaluacién de la Universidad de
Guadalajara” tiene por objetivo, brindar informacién oportuna para la toma de decisiones a
través de la consulta del comportamiento histérico del nivel de cumplimiento de las metas de
los indicadores establecidos en el Plan de Desarrollo institucional.

El SIME se puso en operacion en el afio 2022, en la actualidad la plataforma muestra el nivel
de cumplimiento de las metas del afio 2023 de los 35 indicadores establecidos en la version
actualizada del PDI, conforme avance el tiempo, se podra apreciar el comportamiento
histérico de los indicadores. De igual forma, de manera paulatina se irdn cargando al Sistema
las metas de los Planes de Desarrollo de los Sistemas (Sistema de Universidad Virtual y
Sistema de Educacion Media Superior) y Centros Universitarios que conforman la Red,
permitiendo a la comunidad universitaria y la sociedad en general conocer y vigilar el nivel de
cumplimiento de las metas comprometidas por los Centros Universitarios y Sistemas.
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Soluciones tecnoldgicas implementadas

El SIME es la solucién tecnoldgica que la Universidad de Guadalajara implementé para
mejorar el monitoreo de los indicadores del PDI. Previo a la existencia de este Sistema, el
reporte del nivel de cumplimiento de las metas del PDI y los PDCUyS se realizaba a través
de documentos en Excel, esto propiciaba pérdida de informacion, inversion de tiempo en la
homologacion de bases de datos y reprocesos para su actualizacién y ajuste. Con la
implementacién del sistema, la captura del cumplimento de los indicadores se realiza en linea,
el propio sistema valida las entradas de datos, y el personal de las dependencias
responsables de los indicadores del PDI, en una misma plataforma revisa y da seguimiento a
la informacion capturada por parte de las dependencias responsables de generar la
informacién.

Actividades llevadas a cabo

La idea de implementar en la Universidad de Guadalajara un sistema de seguimiento de
indicadores surge a partir de la revision de diversas experiencias exitosas implementadas en
el sector publico a nivel nacional, asi como herramientas para la medicion de resultados
promovidas por organismos de cooperacion internacional como el Banco Mundial. A partir de
la integracion del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2025, Vision 2030, "Tradicién vy
Cambio" efectuada en el afio 2019, se inici6 con el esbozo de un sistema de medicion y el
disefio de la estrategia para su puesta en operacion.

El primer paso consistio en disefiar la estructura conceptual y se buscaron los proveedores
con experiencia en su desarrollo. El proveedor seleccionado contaba con la experiencia en el
desarrollo de un sistema de seguimiento y evaluacién en el sector publico, lo que facilitd un
rapido entendimiento de las necesidades y requerimientos de la Universidad.

Se elabor6 un diagnoéstico de las fuentes de informacion disponibles en la Universidad, asi
como de los procedimientos e instrumentos utilizados para reportar, concentrar y sistematizar
la informacion institucional. A partir del diagndstico realizado se identificaron areas de mejora
relacionadas con la adecuacién de procedimientos utilizados en la recoleccion y tratamiento
de la informacion.

Posteriormente, se trabajé en diferentes talleres y sesiones con directivos de la Red
Universitaria, con la finalidad de concientizarlos de la necesidad de mejorar la calidad y
entrega oportuna de la informacidn para incidir en la toma de decisiones mejor informadas, y
contribuir favorablemente en la rendicién de cuentas. Se desarrollaron talleres de trabajo con
el personal a cargo de las tareas de planeacién y generacién de informacién de las diferentes
Dependencias de la Red, con la finalidad de revisar y ajustar los procedimientos utilizados en
la recoleccion y tratamiento de la informacion.

Con la finalidad de homologar conceptos y metodologias para la obtencién de los calculos del
valor de los indicadores establecidos en el Plan Institucional se disefiaron de forma
colaborativa las fichas descriptivas de los indicadores del PDI.

Concluida la entrega del Sistema, se realizaron diversos talleres de capacitacién sobre su uso
en el que participaron personal de las diferentes Dependencias de la Administracion General
de la Universidad. Finalmente, para poner en marcha el proyecto, se cargaron en el SIME los
indicadores y metas de los 35 indicadores que son resultado de la planeacion participativa



empleada en la actualizacion del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2025, Vision 2030 de
la Universidad de Guadalajara, aprobado en marzo de 2023.

Recientemente se ha cargado en SIME el valor de las metas logradas en el Plan de Desarrollo
Institucional al cierre del afio 2023.

Recursos utilizados

El disefio e implementacién del SIME requirié6 del uso de recursos técnicos, humanos y
financieros de cardcter institucional. En cuanto a los recursos téchnicos se puede mencionar
las plataformas sobre las cuales funciona el sistema y los servidores asignados para su
operaciéon. En cuanto a los recursos humanos, como se refirid anteriormente se invirtieron
muchas horas de trabajo en la revisién y ajuste de procedimos y metodologias para mejorar
la obtencion y sistematizacion de informacion. En este rubro también se incluye a los
disefiadores y equipo especializado en el disefio del sistema. El pago por honorarios a los
desarrolladores del sistema tuvo un costo de $996,720 (novecientos noventa y seis mil
setecientos veinte pesos MX).

Conclusiones

Principales aprendizajes

El disefio e implementacion del SIME como otros proyectos e iniciativas, surge a partir de la
revision de experiencias exitosas. Partir de experiencias exitosas generd ahorros en la
implementacién del proyecto y un menor tiempo de aprendizaje en su operacién. El desarrollo
del Sistema permitié identificar los desafios que enfrenta la Universidad en la recoleccién y
sistematizacion de la informacién, habia una diversidad de metodologias para la obtencion
de un mismo dato, e interpretaciones de conceptos que se creian comunes en toda la Red,
como “egresados”, “titulados”, entre otros. El establecimiento de sistemas de monitoreo y
evaluacion, generalmente propicia resistencia en su implementacion, el trabajo en equipo y
el acercamiento con las diferentes Dependencias de la Universidad generd consensos y
disminuyd la resistencia. Los talleresy sesiones de trabajo con Directivos fueron productivas,
pues se logré concientizarlos de la necesidad de mejorar la calidad y entrega oportuna de la
informacién para incidir en la toma de decisiones mejor informadas.

Proximos pasos

En los informes de actividades que anualmente presenta el Rector, se incluira el avance que
guarda el nivel de cumplimiento de las metas del PDI.

Adicionalmente, se elaboraran informes anuales del nivel de cumplimiento de los indicadores
del PDI para su distribucion en la comunidad universitaria y la poblacion en general.

Por otro lado, se trabaja en la desagregacion por Centro Universitario y Sistemas de los
avances de los indicadores que se reportan como tasas de crecimiento anual, ya que al
momento de la planeacion, éstos se programaron de manera institucional (agregada).

Se considera de vital importancia entre las acciones de continuidad, promover sesiones con
los titulares de las Dependencias para revisar los avances en el cumplimiento de las metas
del PDI, y se disefiar programas de mejora para asegurar su cumplimiento.

Asimismo, los resultados de la evaluacion seran utilizados como parte de los insumos en la
integracion de los programas presupuestales anuales de la Universidad y como punto de
referencia para la toma de decisiones estratégicas en las diversas areas de la Red
Universitaria.


https://rectoria.udg.mx/informe/historico

Resultados

La sociedad en general y la comunidad universitaria de forma amigable puede conocer en
cualquier momento el estado que guarda el cumplimento de las metas establecidas en el PDI
ingresando a la plataforma del SIME.

Durante la construccion de las fichas de indicadores y su seguimiento se ha logrado
homologar las metodologias y procedimientos para la generacion, resguardo y uso de la
informacién institucional generada por las dependencias de la Red.

Este proceso contribuyd de forma significativa en la concientizacién de directivos y personal
de la Red Universitaria, acerca de la necesidad de mejorar la calidad y entrega oportuna de
la informacion para incidir en la toma de decisiones mejor informada.

Como parte de los logros, es posible declarar que se cuenta con una identificacién clara de
las dependencias universitarias responsables de aportar la informacién para el calculo de los
indicadores del PDI y alimentar el SIME. Adicionalmente, existe un conceso institucional en
las formas de calculo de los 35 indicadores estratégicos establecidos en el PDI.

A través del SIME es posible identificar areas de mejora y establecer iniciativas en los
programas presupuestales que incidan en su mejora.

Material relacionado con el proyecto:

Liga de acceso a video de presentacién del proyecto:
https://drive.gooqgle.com/file/d/1mY51-
32J2EV2tIXw0OpaeYOTgRmMNc4KPC/view?usp=sharing

Liga de acceso a fotografias del Taller de planeacion colaborativa para la actualizacién
del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2025, Vision 2030. Actualizacion a medio
camino:

https://drive.google.com/drive/folders/1IWEfAWGQ212g mghcGwAd-
sCOtpcJbQz?usp=sharing

Ligade acceso alas imagenes del SIME:
https://drive.google.com/drive/folders/AIXTQdXZDknVWtRV_ QzzRyP-
ZKkRpPsihTN?usp=sharing
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